UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
PHUONG PHUOC BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 08 /KH-UBND

Phuée Binh, ngay 13 thang 01 nam 2026
KE HOACH
Trién khai thuc hién mo hinh “Bu6i sang véi Nhan dan”
cia Uy ban nhan dan phwong Phuwéc Binh

Thue hién Cong van sé 9503/UBND-KGVX ngay 11/11/2025 cia Uy ban
nhén dan tinh vé viéc trién khai thuc hién mé hinh “Budi sang v&1 Nhan dan”.

Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién mé hinh
“Budi sang v6i Nhan dan”, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH:

1. Nham cu thé héa cac chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap
luat ciia Nha nudc, cac chi dao ciia Tinh iy, Uy ban nhan dan tinh, Pang ty, Pang
iy Uy ban nhan dan phudng vé thue hién mé hinh “Budi sang v6i Nhan dan” gén
v6i viée tiép tuc t6 chire thuc hién viéc xay dung Chinh quyén than thién. Xac dinh
day la mot trong nhfmg nhiém vu quan trong gdp phan xay dung phong cach
“Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi nhan dan”, “nghe
dan néi”, “néi dan hiéu”, “lam dan tin”. Nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac
tlep cong dan, xu 1y don, thu khiéu nai, t6 céo chit chg, ding quy dinh, dam bao
quyén, loi ich chinh dang cta nguoi dan.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau chinh quyén trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong
dan; kip thoi ndm bat tim tu, nguyén vong ciia Nhan dan, giai quyét thoa dang
nhitng kién nghi ctia cong dan; dam bao quyén khiéu nai, t6 cao ctia cong dan theo
quy dinh phép luat; tang cuong, chu dong trong cong tac phdi hop, xir 1y cac tinh
huéng cong dan khiéu kién vuot cap dén cac co quan tinh, Trung wong.

3. Viéc trién khai mé hinh “Budi sang v&i Nhan dan” phai dugc thuc hién
nghiém tuc, tiét kiém, hiéu qua. Céac co quan, don vi lién quan khi dugc giao
nhiém vu kip thoi bdo céo, cung cép thong tin trong tadm vao van dé chinh ma
Nhan dan kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo.

II. NOI DUNG:

1. Chu tich Uy ban nhan dan phudng truc tiép cong dan theo mé hinh “Budi
sang voi Nhan dan” vao budi sang cac ngay lam viéc hang tuan, bat dau 07 gio
00 phut dén 08 gio 00 phut tai dla diém tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong
(trir cdc budi sang trung lich tiép cong dan dinh ky cia Thiong truc Pdng iy,
Thurong triwee Hoi dong nhan dan phwong, Uy ban nhdn dan phu’O’ng) tru’ong hop
Chu tich Uy ban nhan dan phudng ban hop, cong tac dot xuat s& iy quyén cho
Phé Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don
gian, thudn tién; gitt bi mat va dam bao an toan cho cong dan theo quy dinh cua
phép luat; bao dam khach quan, binh dang, khéng phan biét ddi xir trong khi tiép
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cong dan. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc kién
nghi, phan anh, khiéu nai, td céo theo quy dinh.

3. Quy trinh tiép cong ddn mo hinh “Budi sang véi Nhan dan” thuc hién theo
cac quy dinh hién hanh cua phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

III. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI:

1. Van phong HDND va UBND phwong:

- Phan cong cong chirc tham gia budi tiép cong dan; tong hop ¥ kién cua
Nhan dan vé linh vuc tu phéap trén dia ban phuong; tham muu, dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan phudng tra 10, giai thich d6i vdi cac kién nghi, phan anh cua
Nhan dan lién quan linh vuc tu phap; tham muu bé tri lich tiép cong dan theo mo
hinh “Budi sang v&i Nhan dan” cho Chu tich Uy ban nhan dan phudng; b tri dia
diém tiép cong dian dam bao trang trong, lich su.

- Thyc hién viéc niém yét cong khai ké hoach, lich tiép cong dan, ndi quy
tiép cong dan, sd dién thoai truc tiép cong dan cua Uy ban nhan dan phuong tai
dia diém tiép cong dan ctia UBND phuong va Trang thong tin dién tir phudng.

- Tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, nhat 13 phap luit vé tiép cong
dan khiéu nai, t6 cdo nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cia co quan, can bg,
cong chirc va ¥ thirc chap hanh phap luat ciia c4 nhan, t6 chic.

2. Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuwong:

- Phan cong can b, cong chirc tham gia budi tiép cong dan; chu tri tong hop
cacy kién, kién nghi, phan anh cia Nhan dan thudc linh vuc don vi phu trach va
kip thoi tham muu, dé xuat Chu tich UBND phuong xem xét, tra 101, giai thich cac
linh vuc phong phu trach ding quy dinh.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cua phap luat vé dat dai, xay
dung, moi truong va cac ndi dung thudc linh vuc quan 1y cia don vi; ddm bdo
cung cap thong tin day di, chinh x4c cho Nhan dan, gop phan ning cao nhan thirc,
y thire chap hanh phap luat trén dia ban phudng.

3. Phong Van hoa - Xa hgi phwong:

- Phan cong can b, cong chitc tham gia budi tiép cong dan; chi tri tong hop
cac ¥ kién, kién nghi, phan 4nh cta Nhéan dan thudc linh vuc don vi phu trach va
kip thoi tham muu dé xuat Chi tich UBND phuong xem xét, tra 101, giai thich cac
linh vuc phu trach dung quy dinh.

- T6 chire tuyén truyén, pho bién cac quy dinh ctia phap luat vé linh vuc y té,
gido duc dao tao va cac ndi dung thudc linh vuc quan 1y cua don vi; bao ddm cung
cap thong tin day du, chinh xac cho Nhan dan, gop phan nang cao nhan thirc, ¥
thirc chdp hanh phap luat trén dja ban phuong.

- Theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc t6 chirc thuc hién tiép cong dan mo hinh
“Budi sang v&i Nhan dan” cia cac co quan, don vi; téng hop, tham muu Chu tich
UBND phudng béo cdo Pang ity UBND phudng, Pang tuy phuong va Uy ban
Nhéan dan tinh (qua So Noi vu) dinh ky 06 thang (trwdc ngay 13/5 hang ndam) va
cubi nam (trwdc ngay 13/11 hang nim).
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4. Cac phong chuyén mon, trung tam, don vi thu¢c phwong: Nghiém tic
t6 chirc trién khai thuc hién mo hinh “Bubi sang v6i Nhan dan” theo chi dao cua
Uy ban nhan dan phuong tai Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong chuyén mon, trung tam, don vi thugc phwong:

- Can ctr chic nang, nhiém vu dugce giao va ndi dung Ké hoach, chu dong td
chtrc trién khai thuc hién day du, nghiém tic cac nhiém vu lién quan dén mo hinh
“Budi sang v6i Nhan dan”; dam bao phdi hop chit ché, kip thoi giita cac don vi
trong qué trinh thuc hién tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t cao ciia Nhan dan.

- Cha dong tham muu, dé xuat Chi tich Uy ban nhan dan phuong cac giai
phap nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan theo mo hinh “Bubi
sang voi Nhan dan”; kip thoi bdo cdo kho khan, vudng méc dé xem xét, chi dao
giai quyét theo diing tham quyén.

- Thye hién ché do bao céo, cung cép thong tin theo yéu cau; dam bao néi
dung day du, chét luong, kip thoi theo quy dinh.

2. Pé nghi Uy ban mit trin Té qudc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj -
xa hoi phwong, Ban Piéu hanh cac khu phd: Thuong xuyén tuyén truyén, pho
bién dén doan vién, hoi vién va Nhan dan cac quy dinh cta phap luat, nhét 1a phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

3. Qua trinh trién khai to chtrc thuc hién néu phat sinh kho6 khan, vuéng méc
hodc cac tinh hudng vugt thAm quyén, cic phong chuyén mén, trung tdm, don vi
kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé duoc xem xét, chi dao giai
quyét theo dung quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién tiép cong dan mé hinh “Budi
sang v6i Nhan dan” caa Uy ban nhan dan phudng Phudce binh, Cha tich Uy ban
nhan dan phudng yéu cdu cac phong chuyén moén, trung tim, don vi thudc
phuong trién khai thyc hién dam bao kip thoi, hiéu qua, dung quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S& Noi vu tinh;

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép dan tinh;

- TTPU, TT.HPND phuong;
- CT, PCT. UBND phuong;

- UBMTQVN phuong;

- Cac phong chuyén mon,
trung tdm, don vi thudc phuong;
- Ban diéu hanh céac khu phd;
- LDVP; CVVP;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Diing
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