UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG PHUOC BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 06 /KH-UBND Phuéc Binh, ngay 10 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan dinh ky, dot xuit nim 2026
cua Chu tich UBND phuwong

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can civ Ludt Ludt t6 cdo ngay 18/12/2018;

Can civ Ludt t6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 16/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt T ié:p cong dan;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02 cdp trong linh viec qudn
ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cit Thong tir s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ciia Thanh tra Chinh
phii huéng dan thyc hién mét sé6 quy dinh thudc linh viee quan 1y nha nuée cia
Thanh tra Chinh phit lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cap;

UBND phuong xdy dung Ké hoach tiép dan dinh ky, dot xuat ndm 2026 cia
Chu tich UBND phuong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién dung quy dinh ctia phap luat vé tiép dan dinh ky, dot
xuét ctia Chi tich UBND phuodng va ting cudng su lanh dao, chi dao vé cong tac
tiép cong dan, nang cao ning luc, chat lugng trong cong tac tiép dan, ddi thoai truc
tiép v6i ngudi dan va xir Iy kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cta nhan dén.

- Thong qua viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi nguoi dan dé nam bat tm
tu, nguyén vong, kip thoi giai quyét dit diém céac vu viéc khiéu nai, td cdo, ton
dong ctia Nhan dan thudc thim quyén, nham han ché phat sinh don thu, khiéu kién,
t6 cao kéo dai, vuot cAp; dong thoi tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh tét
chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nude va cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, to cao diing quy dinh phap lut.



2. Yéu ciu

- Thyuc hién nghiém viéc tiép dan dinh ky, dot xuét cta Chu tich UBND
phudng dé d6i thoai voi Nhan dén, kip thoi giai quyét cac y kién phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo cta dan dung quy dinh cta phap luat.

- Bao dam nguyén tic ton trong, léng nghe ¥ kién, nguyén vong cua Nhan
dan dam bao dan chu, cong bang, khach quan, ding thim quyén; bao dam diéu kién
co s& vat chat, lua chon phuong thirc, trinh ty thu tuc don gian, tao thuan loi cho
nguoi din; bao mat thong tin cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh.

- Céc co quan, don vi phéi hop chat ch€ thuc hi¢n tbt cong tac tiép dan dinh
ky, dot xuat ctia Chu tich UBND phuong; bdo ddm an ninh chinh tri, trat tur an, an toan
x4 hoi; khi duoc giao nhiém vy tra 161 ¥ kién, kién nghi ctia cong dan vé cac van dé co
lién quan can tip trung nghién ctru, tra 101 dung trong tim, ngan gon, dé hiéu, dung
quy dinh.

II. NOI DUNG, THOI GIAN, THANH PHAN VA PIA PIEM TIEP
CONG DAN

1. Noi dung, thoi gian tiép dan

1.1. Tiép dan dinh Ky ciia Chii tich UBND phuéong

Thuc hién quy dinh tai diém d, khoan 2, Piéu 15, Luat Tiép cong dan nam
2013 tiép it nhat 01ngay/O1tuan, du kién vao thi 5 hang tudn (#iiy theo tinh hinh
thuee té ¢6 thé bo tri vao ngay khdc trong tuan).

1.2. Tiép dan dt xuat ciia Chii tich UBND phuong

Khi phéat sinh vu viéc ndi com, phtrc tap, kéo dai, co nhiéu nguoi tham gia,
lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc y kién céc co
quan, t6 chirc, don vi con khac nhau; vu viéc ¢ thé gdy ra hau qua nghiém trong
anh huong dén an ninh chinh tri, trat tw, an toan xa hoi; vu viéc du luan xa hoi quan
tam; vu viéc ¢6 dau hiéu oan sai; don thu 6 ndi dung quan trong...

Tiép nhén xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua ngudi
dan tai budi ddi thoai truc tiép; van dong, gidi thich, thuyét phuc cong dan chép
hanh chu truong ctiia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc va dua ra cac két
luan vé giai quyét vu viéc. Truong hop can thiét (doi véi cdc vu viée phirc tap),
Chu tich UBND phudng chi dao co quan chuyén moén tham muu t6 chirc d6i thoai
truc tiép v6i ngudi dan.

2. Thanh phan dv tiép dan cing Chii tich UBND phuong

- Moi Thuong truc UBMTTQ Viét Nam phuong.



- Pai dién l1anh dao cac co quan, don vi: phong Ha tﬁng Kinh té va Db thi,
phong Van héa — Xa hoi; Van phong HPDND va UBND, Cong an phuong, Chuyén
vién phuy trach cong tac tiép dan va ca nhan ¢ lién quan khi dén vu viéc duge yéu
cau tham gia giai quyét vu viéc. Ngoai ra nhitng van dé can thiét c6 thé bd tri thém
Phé Chu tich UBND phuong phu trach khéi va cac co quan khac lién quan dén vu
viéc.

(Theo thec té, thanh phéan budi tiép céng dén sé dwoc théng bdo cu thé trong
Lich lam viéc hang tuan ciia UBND phirong).

Pia diém tiép dan phwong: Tai toa nha B1, duong Nguyén Vin Linh, khu
phd 5, phudng Phude Binh, tinh Pong Nai.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND&UBND phuwong

- Tham muu bd tri lich tiép dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich UBND
phuong; theo doi, don ddc céc co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién y
kién két luan chi dao tai cac buodi tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan ciia Chu tich
UBND phuong.

- Chu tri phdi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu t6 chire ddi thoai
truc tiép tung vu viéc cu thé theo chi dao cua Chu tich UBND phuong va bo tri
thanh phén co lién quan tiép dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot Xuét cua
lanh dao phuong.

- Thong bao thoi gian va dia diém tiép dan dinh ky, dot xuat cua Chu tich
UBND phuong trén trang thong tin, dién tr phuong va tai Tru s& tiép cong dan dé
nguoi dan dugc biét.

- Pinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm hoic dot xuat (hodc khi c6
yéu cdu ciia co' quan cdp trén) chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham
muu Chu tich UBND phuong bao cédo két qua thuc hién viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ctia dan vé UBND tinh va
cap trén theo quy dinh.

2. Cong an phuong

B tri luong dam bao an ninh, trat tu tai budi tiép dan dinh ky, dot Xuat cua
Chu tich UBND phuong.

3. Cac co quan, don vi

- Chuan bi ndi dung, hd so, tai liéu phuc vu tai budi tiép dan, dbi thoai truc
tiép v61 dan cta Chua tich UBND phuong khi dugc yéu cau; ctr 13nh dao va bo phan
tham muu phu trach linh vuc cong tac lién quan dén noi dung tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan cua Chu tich UBND phuong cung du.



- Thuc hién nghiém tic cac ¥ kién chi dao, két luan cta Chu tich UBND
phuong tai cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat; bao cao két qua thuc hién vé
UBND phuong dé biét va kip thoi 1anh dao, chi dao giai quyét vu viéc khong dé
t6n dong.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan dinh ky, dot xuat ciia Chu tich UBND
phudng nam 2026. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vudng
mic hodc chua ph hop can sira doi, b sung, dé nghi cac co quan, don vi phdi hop
v6i Van phong HDND&UBND phudng dé xuat xin y kién Chu tich UBND phuong
xem xét, diéu chinh bd sung cho phit hop vdi tinh hinh thuc té.

(Ké hoach nay dwge niém yét tai Tru s¢ Tiép cong ddn phwong va cong khai
trén Cong thong tin dién tw phieong dé cong dan va cdc co quan, don vi ¢é lién
quan biét, thuc hién)..

Noi nhin, CHU TICH
- Thanh tra tinh (BC); *

- Ban Tiép dan tinh (BC);

- TTPU, TT.HPND phudng;
- CT, PCT. UBND phuong;

- Cac CQ, BN, PT;

- Céc khu phd;

-LDVP; CVVP;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Diing
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