UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

PHUONG PHUOC BINH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: 53 /TB-UBND Phuée Binh, ngay 27thdng 8 ndm 2025
THONG BAO

Ve viéc thuc hién niang cao hiéu qua trién khai Dich vu cong truc tuyén,
cai thién B0 chi so phuc vu ngudoi dan va doanh nghiép

Cin ctr Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép;

Can ct két qua cudc hop truc tuyen ngay 25/8/2025 vé véc trao ddi giai
phap cai thién diém Bo chi s theo Quyét dinh 766 giira S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, cac co quan don vi lién quan va 95 xa, phuong;

UBND phuong Phudc Binh thong bao dén cac ca nhan, to chirc va doanh
nghiép trén dia ban phuong vé viée t6 chire thue hién nang cao hiéu qua trién khai
Dich vu cong truc tuyén, cai thién Bo chi sé Phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

1. Thuc trang va nguyén nhan

Trong thoi gian qua, mot ) cong dan, t6 chire, doanh nghiép thuc hién nop
hd so truc tuyén trén Céng Dich vu cong cua B9, nganh (vi du: Bo Tai chinh).
Tuy nhién, hién nay cac ho so nop qua cac Cong Dich vu cong nay khong dugc
ddng b, lién thong véi He thong Mot cira dién tu tinh Péng Nai dé Trung tdm
Phyc vu hanh chinh c6ng phuong phéi hop tiép nhan va giai quyét ho so.

Piéu nay din dén viéc hd so cta ngudi dan va doanh nghiép khéng duoc
giai quyét, tra két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng dia phuong. Pong
thoi, viéc ndp hd so khong diung kénh quy dinh con 1am anh huong dén chi sb do
luong chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Bo chi s6 766 trén dia
ban phuong.

2. N0§i dung thye hién:

-Pé nghi cac ¢4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép thuc hién ndp ho so Dich
vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia (https:/dichvucong.gov.vn)
va Cong Dich vu cong Bo Cong an (https://dichvucong.bocongan.gov.vn/) hodc
lién hé truc tlep tai Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng phuong Phudc Binh dé
duoc hudng dan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh can thuc hién.

- Pé nghi khong thyc hién nop h6 so thu tuc hanh chinh trén cac Cong Dich
vu cong cua Bg, nganh khac cho dén khi c¢6 hudng dan thong bao chinh thirc ciia
co quan c6 tham quyén vé viéc lién thong giai quyét TTHC trén Cong Dich vu
cong Qudc gia.

3. To chirc thye hién:
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- Pé nghi cac khu phd, T6 Cong nghé sd cong ddng cac khu phd tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thue hién nop hé so Dich vu cong
truc tuyen trén Cong Dich vu cong Quéc gia dé bao dam ho so hop 1& va dugc
giai quyét nhanh chéng, thuan tién.

-Yéu cau cac phong ban chuyén mén phéi hop vé6i khu phé trong cong tac
tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ndp hd so truc
tuyén dung quy dinh.

- Giao Trung tdm Dich vu tong hop tang cuong tuyén truyén dén cac tang
16p nhan déan thue hién Dich vu cong tryc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia,
Cong Dich vu cong cia Bo cong an bang nhiéu hinh thtrc: xe tuyén truyén lru
dong, phat thanh trén hé thdng truyén thanh ctia phudng, cac bang led tuyén truyén
cong cong...

- Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong chi dao can bg cong chuc tiép
nhén tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép trong qua trinh
ndp ho so truc tuyén trén Coéng Dich vu cong Qudc gia; kiém tra, theo ddi tién do
xtr 1y ho so; kip thoi phan 4nh, bao cdo UBND phudng nhitng kho khan, vudng
méc dé chi dao, thao g0.

Thong tin lién hé phéi hop: Ba Pham Thi Hién — Phé Giam doc Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong phuong Phudc Binh, s6 dién thoai: 0943.396.395, thu
dién tr cong vu: hienpt.phuocbinh(@dongnai.gov.vn.

UBND phuong Phudc Binh théng bao dén cac co quan, don vi va nguoi

dan trén dia ban phuong dugc biét va thuc hién./.
Noi nhdn:
- Nhu trén;

- CT, cac PCT. UBND phuong;
- Céc phong chuyén mon;

- Trung tdm PVHCC phuong;

- Trung tam DVTH phuong;

- Cac khu pho; n (

-LDVP; CVVP; <<3PBiii Thi Hang

- Luu: VT.
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