'THUE TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUE CO SO 8 TINH PONG NAI Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Sé: 1153/TCS8-NVDTPC Phuée Binh, ngay 18thing 8 ndm 2025
V/v trién khai do ludng su hai 10ng cua
nguoi nop thué ddi véi su phuc vu cua co
quan thué

Kinh giri : Ngudi ndp thué trén dja ban cac xi, phuong:
Phudc Binh, Phudce Long, Bu Gia Méap, Bik O,
Phu Nghia, Da Kia, Phu Riéng, Long Ha, Phu
Trung, Binh Tan.

Can ctr Cong van s6 2555/CT-VP ngay 18/07/2025 cua Cuc Thué vé viéc
trién khai do luong sy hai long ctia nguoi ndp thué déi voi su phuc vu cia co
quan thué va Ké hoach do ludng sy hai long ctia nguoi ndp thué ddi véi su phuc
vu ctia co quan thué.

Can ctt Cong vian s6 1375/DON-VP ngay 01/08/2025 ctia Thué Tinh Pong
Nai vé viéc trién khai do luong sy hai long ctia ngudi nop thué dbi véi su phuc
vu ctia co quan thué.

Thué co s 8 tinh Ddng Nai tran trong thong bao dén Quy ngudi nop thué
vé viéc trién khai khao sat do luong sy hai long ddi véi su phuc vu cua co quan
thué.

1. Muc dich:

Viéc khao sat nham thu thap y kién danh gia cua nguoi nop thué vé su
phuc vu cua cong chirc va co quan thué dé tir 46 nang cao chét luong phuc vy,
dap tmg t6t hon nhu cau ciia ngudi ndp thué.

2. Noi dung va phwong thirc khao sat:

- Bit dau tur thang 8/2025, khao sat “Sy hai long cua nguoi nop thué dbi
v6i cong chic va két qua giai quyét cong viéc”. Khdo sat s€ thuc hién bang
phuong thirc dién tir tai muc "Péanh gia" trén Hé thong thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia Cuc Thué (link truy cap: https://dichvucong.gdt.gov.vn), tiéu
chi tai Mau s6 02, 03, 04, 05 ban hanh kém theo Quyét dinh 1345/QD-CT ban
hanh ngay 20/6/2025 gom:

+ Mau 02: Su hai long ctia nguoi ndp thué ddi véi cong tac hd trg, quan
ly
thué cta co quan thué;

+ Mau 03: Su hai 1ong cua ngudi nop thué ddi véi viée tiép nhan, giai
quyét
hé so tha tuc hanh chinh thué cua co quan thué;

+ MAu 04: Sy hai 10ng cta ngudi ndp thué dbi voi cong tac kiém tra thué
clia co quan thué;

+ Mau 05: Sy hai 1ong ctia nguoi ndp thué doi vai cong tac tiép nhan, giai
quyét khiéu nai, td cao va xur Iy phan 4anh va kién nghi cia co quan thué.



- Khéo sat “Sy hai long ctia ngudi1 ndp thué ddi véi su phuc vu cua co
quan thué”: Dy kién thuc hién tur thang 10/2025.
3. Khuyén nghi:
Pé khao sat dat hiéu qua cao, Thué co so 8 tinh Pong Nai kinh dé nghi
Quy ngudi ndp thué tich cue tham gia khao sat va dua ra nhiing y kién dong gop
khach quan, trung thuc.
Thué co s& 8 tinh Pong Nai cam két bao mat thong tin ctia ngudi ndp thué
tham gia khdo sat va can bo thué khong thé can thiép, sira doi két qua khao sat.
Pé biét thém chi tiét, Quy ngudi ndp thué vui 1ong lién hé bd phan hd tro
ctia Thué co so 8 tinh Pong Nai dé duoc hudng din (SPT: 0965 727 438 hoic
Email: ttthanh.bph@gdt.gov.vn.).
Tran trong thong bao./.
Noi nhén: KT. TRUO’NG THUE CO SO
- Nhu trén; A A

- Céc to truc thudc;
- Luu: VT, NVDT-PC.
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