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UBND THÀNH PHỐ ĐỒNG NAI
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Số:              /TB-SCT

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đồng Nai, ngày       tháng    năm 2026

THÔNG BÁO
Về triển khai thí điểm dịch vụ công chủ động và tuyên truyền,

hướng dẫn cài đặt, sử dụng Nền tảng Công dân số Đồng Nai (Dong Nai City)

Thực hiện Kế hoạch số 274/KH-UBND ngày 21/9/2026 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Đồng Nai về việc triển khai thí điểm dịch vụ công chủ động trên 
địa bàn thành phố Đồng Nai năm 2026 - 2027;

Thực hiện Kế hoạch số 279/KH-UBND ngày 25/9/2026 của Ủy ban nhân 
dân thành phố Đồng Nai về vận hành thử nghiệm Nền tảng Công dân số Đồng 
Nai (Dong Nai City) trên địa bàn thành phố Đồng Nai; 

Nhằm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, đổi mới phương thức phục 
vụ, tạo điều kiện thuận lợi nhất cho tổ chức, cá nhân tiếp cận các dịch vụ công và 
tiện ích số của ngành Công Thương, Giám đốc Sở Công Thương thông báo Cộng 
đồng doanh nghiệp, hộ kinh doanh và yêu cầu các phòng chuyên môn, đơn vị trực 
thuộc Sở khẩn trương triển khai thực hiện các nội dung sau:

I. NỘI DUNG TRIỂN KHAI TRỌNG TÂM
1. Về triển khai Dịch vụ công chủ động (Kế hoạch số 274/KH-UBND):
- Xây dựng các bài viết, phóng sự, tin tức, video clip… để đẩy mạnh công 

tác tuyên truyền về tiện ích của dịch vụ công chủ động trên các phương tiện thông 
tin đại chúng, các kênh mạng xã hội như Facebook, Zalo.

- Cung cấp thông tin, cơ sở dữ liệu liên quan đến dịch vụ công để triển khai, 
đề xuất TTHC/DVC đủ điều kiện triển khai thí điểm (khi có đơn vị chuyên trách 
yêu cầu).

2. Về vận hành Nền tảng Công dân số Đồng Nai - Dong Nai City (Kế 
hoạch số 279/KH-UBND):

Tuyên truyền, hướng dẫn 100% cán bộ, công chức, người lao động và cộng 
đồng doanh nghiệp ngành Công Thương cài đặt, sử dụng ứng dụng di động Dong 
Nai City (trên iOS và Android); tích hợp các dịch vụ công của ngành lên ứng 
dụng và khai thác hiệu quả “Không gian dành cho Doanh nghiệp” (Dashboard 
thông tin, hỗ trợ thủ tục, cụm công nghiệp, logistics, năng lượng, xúc tiến thương 
mại số...).

II. THÔNG TIN KHUYẾN KHÍCH CỘNG ĐỒNG DOANH NGHIỆP, 
HỘ KINH DOANH THAM GIA

Để đồng hành cùng chính quyền thành phố xây dựng chính quyền số và phát 
triển kinh tế số, Sở Công Thương trân trọng đề nghị cộng đồng doanh nghiệp, hợp 
tác xã, hộ kinh doanh và cá nhân trên địa bàn quan tâm, chủ động:

https://sct.dongnai.gov.vn/uploads/sct/news/2026_10/274_kh_trien-khai-dvc-chu-dong.pdf
sct.dongnai.gov.v/uploads/sct/news/2026_10/279_16kh-ubnd-trien-khai-thu-nghiem-dong-nai-city.pdf
sct.dongnai.gov.v/uploads/sct/news/2026_10/279_16kh-ubnd-trien-khai-thu-nghiem-dong-nai-city.pdf
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1. Cài đặt ứng dụng: Tải ứng dụng “Dong Nai City” trên kho ứng dụng 
App Store (đối với hệ điều hành iOS) hoặc Google Play (đối với hệ điều hành 
Android) hoàn toàn miễn phí (hoặc quét mã QR đính kèm Thông báo này).

2. Kích hoạt tài khoản: Đăng nhập thông qua tài khoản Định danh điện tử 
(VNeID) để kích hoạt không gian công dân số hoặc không gian doanh nghiệp số.

3. Chủ động theo dõi và khai thác: Tiếp nhận các thông tin, khai thác các 
tiện ích số trên ứng dụng phục vụ hoạt động sản xuất, kinh doanh.

III. PHÂN CÔNG ĐẦU MỐI CHỦ TRÌ CỦA SỞ
1. Văn phòng Sở – Đầu mối chủ trì thực hiện Kế hoạch số 274/KH-

UBND (Dịch vụ công chủ động):
+ Chủ trì, điều phối chung công tác cải cách TTHC và triển khai dịch vụ 

công chủ động của Sở;
+ Chủ trì, phối hợp với các phòng chuyên môn thụ lý hồ sơ (QLTM, QLCN, 

QLNL) rà soát, chuẩn hóa quy trình, xây dựng mẫu thông báo nhắc hẹn đối với 
các TTHC có thời hạn; tổng hợp báo cáo gửi Văn phòng UBND thành phố;

+ Chỉ đạo Bộ phận Một cửa của Sở tiếp nhận, hướng dẫn và giải quyết 
TTHC phát sinh sau thông báo nhắc hẹn.

2. Phòng Kế hoạch – Tài chính – Tổng hợp – Đầu mối chủ trì thực hiện 
Kế hoạch số 279/KH-UBND (Nền tảng Dong Nai City):

+ Chủ trì, điều phối công tác kỹ thuật CNTT, kết nối cơ sở dữ liệu chuyên 
ngành Công Thương với nền tảng Dong Nai City;

+ Làm đầu mối phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ, đơn vị cung cấp 
giải pháp công nghệ (Mobifone, Viettel) cấu hình kỹ thuật luồng thông báo tự 
động;

+ Hướng dẫn, đôn đốc 100% công chức, viên chức cơ quan Sở cài đặt ứng 
dụng; tổng hợp khó khăn, vướng mắc kỹ thuật báo cáo cấp có thẩm quyền.

III. GIAO CÁC PHÒNG, ĐƠN VỊ TRIỂN KHAI ĐẾN CÁC DOANH 
NGHIỆP, CÁ NHÂN THUỘC LĨNH VỰC QUẢN LÝ

Trưởng các phòng chuyên môn, Chi cục trưởng Chi cục Quản lý thị trường, 
Giám đốc Trung tâm Khuyến công và Tư vấn phát triển công nghiệp có trách 
nhiệm trực tiếp tổ chức tuyên truyền, gửi thông báo, hướng dẫn cài đặt ứng 
dụng Dong Nai City và đôn đốc thực hiện dịch vụ công chủ động đến từng 
nhóm đối tượng doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh, cá nhân do đơn vị mình phụ 
trách, cụ thể:

1. Phòng Quản lý Thương mại:
- Trực tiếp triển khai đến:
+ Các doanh nghiệp đầu mối, thương nhân phân phối, tổng đại lý và các cửa 

hàng bán lẻ xăng dầu trên địa bàn;
+ Các doanh nghiệp, thương nhân bán buôn, bán lẻ sản phẩm thuốc lá, sản 

phẩm rượu;
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+ Các trung tâm thương mại, siêu thị, chuỗi cửa hàng tiện lợi;
+ Các doanh nghiệp xuất nhập khẩu, doanh nghiệp dịch vụ logistics, 

sàn/website thương mại điện tử trên địa bàn.
- Nội dung triển khai: Hướng dẫn doanh nghiệp cài đặt ứng dụng Dong Nai 

City; hướng dẫn khai thác tiện ích logistics số và thương mại điện tử trên ứng 
dụng.

2. Phòng Quản lý Công nghiệp:
- Trực tiếp triển khai đến:
+ Các chủ đầu tư hạ tầng và 100% doanh nghiệp, dự án hoạt động trong 

các Cụm công nghiệp trên địa bàn thành phố;
+ Các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất công nghiệp, chế biến, chế tạo, công 

nghiệp hỗ trợ, cơ khí, luyện kim;
+ Các tổ chức, cá nhân hoạt động sản xuất, kinh doanh, sử dụng hóa chất 

công nghiệp, hóa chất có điều kiện, hóa chất hạn chế, tiền chất thuốc nổ và vật 
liệu nổ công nghiệp;

+ Các cơ sở sản xuất, chế biến thực phẩm thuộc trách nhiệm quản lý của 
ngành Công Thương.

- Nội dung triển khai: Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Dong Nai Cityhướng 
dẫn tiếp cận thông tin cụm công nghiệp và sản xuất thông minh trên ứng dụng.

3. Phòng Quản lý Năng lượng:
- Trực tiếp triển khai đến:
+ Công ty Điện lực Đồng Nai và các đơn vị hoạt động điện lực;
+ 100% các cơ sở sử dụng năng lượng trọng điểm trên địa bàn thành phố;
+ Các chủ đầu tư, đơn vị quản lý vận hành công trình, đập và hồ chứa thủy 

điện.
+ Các thương nhân kinh doanh mua bán khí, trạm chiết nạp, cửa hàng bán 

lẻ khí dầu mỏ hóa lỏng (LPG);
- Nội dung triển khai: Đôn đốc cài đặt ứng dụng Dong Nai City; tuyên 

truyền việc tiếp nhận các thông báo điều chỉnh phụ tải điện, kiểm toán năng lượng 
định kỳ và tra cứu dữ liệu năng lượng số.

4. Chi cục Quản lý thị trường:
- Trực tiếp triển khai đến:
+ Ban Quản lý các Chợ và toàn bộ tiểu thương, hộ kinh doanh cá thể tại các 

chợ truyền thống trên địa bàn thành phố;
+ Các hộ kinh doanh, cửa hàng kinh doanh thương mại, dịch vụ dọc các 

tuyến phố, địa bàn do các Đội Quản lý thị trường phụ trách quản lý.
- Nội dung triển khai: Chỉ đạo các Đội QLTT lồng ghép trong công tác 

quản lý địa bàn, hướng dẫn tiểu thương, hộ kinh doanh quét mã QR cài đặt Dong 



4

Nai City để nhận thông tin cảnh báo thị trường, hàng giả, hàng nhái và tham gia 
mô hình thanh toán không dùng tiền mặt.

5. Trung tâm Khuyến công và Tư vấn phát triển công nghiệp:
- Trực tiếp triển khai đến:
+ Các cơ sở công nghiệp nông thôn, doanh nghiệp vừa và nhỏ ở nông thôn;
+ Các hợp tác xã tiểu thủ công nghiệp, cơ sở làng nghề và các chủ thể có sản 

phẩm công nghiệp nông thôn tiêu biểu (CNNTTB).
- Nội dung triển khai: Hướng dẫn cài đặt ứng dụng Dong Nai City để cập 

nhật thông tin chính sách hỗ trợ khuyến công, chương trình đào tạo nghề, hội chợ 
triển lãm và hỗ trợ xúc tiến thương mại số.

6. Văn phòng Sở (Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả TTHC):
- Niêm yết công khai mã QR Code, Poster hướng dẫn cài đặt Dong Nai City 

tại Quầy tiếp nhận hồ sơ ngành Công Thương;
- Công chức Một cửa trực tiếp hướng dẫn 100% tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ 

TTHC cài đặt ứng dụng để tra cứu tiến độ hồ sơ và nhận thông báo nhắc hẹn cho 
các lần giải quyết tiếp theo.

V. ĐẦU MỐI LIÊN HỆ VÀ HỖ TRỢ
Trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc:
- Về quy trình TTHC và Dịch vụ công chủ động (Kế hoạch 274): Liên hệ 

Văn phòng Sở (Chuyên viên Nguyễn Quang Duy – ĐT: 0251.3823317).
- Về việc cài đặt ứng dụng Dong Nai City (Kế hoạch 279): Liên hệ Phòng 

Kế hoạch – Tài chính – Tổng hợp (Chuyên viên Mai Thị Thanh Thủy – Chuyên 
viên CNTT-CĐS; ĐT: 0251.3941585).

Sở Công Thương thông báo đến các cơ quan, đơn vị, tổ chức, doanh nghiệp 
và cá nhân trên địa bàn thành phố biết, quan tâm phối hợp thực hiện; yêu cầu 
Trưởng các phòng chuyên môn, Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc Sở nghiêm túc 
triển khai thực hiện và định kỳ báo cáo kết quả về Giám đốc Sở theo quy định./.

(Gửi kèm theo: Kế hoạch số 274/KH-UBND; Kế hoạch số 279/KH-UBND; 
Tài liệu/Poster hướng dẫn cài đặt ứng dụng Dong Nai City).
Nơi nhận:
- UBND thành phố (để b/c);
- Sở Khoa học và Công nghệ (phối hợp);
- UBND các xã, phường; 
- Ban Giám đốc Sở Công Thương;
- Các phòng, đơn vị trực thuộc Sở;
- Các doanh nghiệp trong Cụm công nghiệp;
- Các cơ sở kinh doanh xăng dầu, khí, hóa chất, 
rượu, thuốc lá;
- Ban Quản lý các Chợ, Siêu thị, TTTM;
- Trang thông tin điện tử Sở Công Thương;
- Lưu: VT, KHTCTH.
Thuymtt

GIÁM ĐỐC

Vũ Ngọc Long
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