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PHUONG PHUOC BINH Doc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 12 /KH-UBND Phueée Binh, ngay 30 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién khai chién dich thin téc 30 ngay “Nang cao ty 1é s6 héa hé so, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén” trén dia ban phuwong Phuéc Binh

Phan I
KHAI QUAT KET QUA THUC HIEN TU 01/7/2025 PEN NAY

I. V& tiép nhin va giai quyét TTHC

- Tu ngay 01/7/2025 dén nay, Trung tam Phyc vu hanh chinh céng phuong
Phu:é:c Binh da tiép qhén téng cC)ng 786 ho so thﬁ; tuc hélr}h chinh (trong d():9685 ho
s0 tiép nhén tryc tuyen; 95 ho so tiép nhan tryc tiép; 06 ho so ky trude chuyén qua).
bi giai quyét dung va trude han 677 ho so; con lai 109 ho so dang trong han giai
quyét, khong c6 ho so tré han.

- Viéc tiép nhan, xir Iy hd so tuan thu day du quy trinh, biéu mau, 16 phi theo
ding bo thu tuc hanh chinh’do Ch}ﬁ tich UBND tinh ban hanh ap dung cho cap xa,
dam bdo tinh minh bach, thong nhat va ding phap luat.

- Két qua danh gia B chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén 03 chi tiéu:
s0 hoéa, thanh toan truc tuyén va dich vu cong:
+ Ty 1& s6 hoa ho so dat 14,4/22 diém.
+ Ty 1é thanh toan truc tuyén dat: 4,62/10 diém.
+ Ty 1& hd so ndp truc tuyén dat: 8,04/12 diém.
IL. Tén tai, han ché

- Mot sb tha tuc con mat nhiéu thot gian do lién quan nhiéu nganh, su dong
bo gitra cac hé thong thong tin giai quyét TTHC con cham, thudng xuyén siy ra 16
hoic khong thé dong bo.

- Phan 16n nguoi dan (dac biét la nguoi 1on tudi, nguoi dan nong thoén hodc
nhirng nguoi it tiép can cong ngh¢) van con gitr thoi quen thanh toan bang tién mat
hodc qua céac kénh truyén thong khac.

- Nhiéu nguoi dan/doanh nghiép chua biét dén hodc chua nhan thirc day di vé
loi ich, su ti€n loi cua viéc ndp ho so truc tuyén
Phan 11
NOI DUNG KE HOACH

I. Ciin cir xAy dung ké hoach
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Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii vé thuc hién thu

tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.
~ Nghidinh s6 107/2021/N D-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé viéc cung
cap va su dung dich vu cong truc tuyén;

Quyét dinh s0 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
truong dién tur;

Thyc hién K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 24/7/2025 ctia UBND tinh Dong
Nai Trién khai Chién dich 30 ngay “Nang cao ty 1¢ s6 hoa ho so, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén” trén dia ban tinh Pong Nai.

IL. Muc dich - yéu cau

1. Muc dich

- Thuc hién chuyén doi sb téng thé, toan dién, tap trung khai thac, chia sé dir
liéu s6 hiéu qua gilra cac co quan nha nudce trong tinh, chia s¢ dir liéu tur co quan
Trung wong nham phuc vu cong tac chi dao dleu hanh va hoat dong cua ngu’oq dan,
doanh nghiép nham thuc diy phat trién kinh té s, xa hoi sb, tao ra cac gia tri méi
cho xa hoi;

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin nhim xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir huong dén chinh quyén sb; nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co
quan nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; phat trién Chinh
quyén dién tir dya trén dir li€u, bdo dam an toan thong tin va an ninh mang.

- Tiép tuc trién khai cac ndi dung nhiém vu theo K& hoach s 133/KH-UBND
ngay 10/4/2025 ciia UBND tinh Pdng Nai vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa
thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025
va 2026; Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 24/3/2025 cia UBND tinh Pong Nai vé
viéc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Tha
tudng Chinh phu.

- Ty 1é sb hoéa tai cac Trung tdm phuc vy hanh chinh coéng va cac phong thudc
phudng dat tdi thiéu 80% trén tong sb ho so, két qua giai quyét TTHC.

- TTHC du diéu kién thyc hién dich vu cong truc tuyén coO phat sinh ho so tbi
thiéu 60%.

- Pam bao hd so TTHC thye hién Dich vu cong truc tuyén c6O phat sinh phi, 1¢
phi dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat tdi thiéu 60%,
cO qua trinh xtr ly 10 rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam
t6i da gidy to.
- Tang cuong sb hoéa hd so, gop phan xay dung chinh quyén dién tir, d6 thi
thong minh.



- Phan d4u dat va vuot cac chi tiéu vé ty 16 hd so duge sd hoa, hd so ndp truc
tuyén va thanh toan tryc tuyén theo muc tiéu dé ra trong 30 ngay trién khai chién
dich, dic biét 1a myc tiéu 100% ho so thi tuc hanh chinh dugc diy manh trién khai
s6 hoéa, dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, phu hop voi cac nhém chi )
danh gia chat luong phuc vu nguoi din, doanh nghiép theo thoi gian thuc trén méi
truong dién tur.

- Nang cao nhan thtrc va k¥ ndng st dung dich vy cong cua nguoi dan, doanh
nghiép.

- Tao nén tang ving chéc, cho viéc duy tri va phat trién bén virng viéc sir dung
DVCTT va thanh toan truc tuyén trong thoi gian téi.

2. Yéu ciu

- :Frién khai déng b0, hi¢u qua, pé sur phéi hop chat ch€ gilta cac ban, nganh,
doan thé phuong tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025.

- Pam bao tinh linh hoat, sang tao trong cach thirc trién khai, phit hop véi tinh
hinh thuec t€ tai dia phuong.

- Phat huy vai trod tién phong, gwong mau ciia can bd, cong chirc, vién chirc
phuong trong viéc sit dung DVCTT va thanh toan truc tuyén.

- Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau trong cong tac chi dao, diéu hanh,
phan cong dam bao rd nguoi, 1o viée, tranh dun day trach nhiém.

- 100% hé so tlep nhan dugc sé hoa, cap nhat trén Hé thong Cong dich vu

cong qudc gia. 100% hd so ¢ phi va 18 phi dugc thanh toan tric tuyén trén nén tang
Cong dich vu cong Quéc gia.

- Phéi hop chat ché giira cac co quan, don vi chuyén mén, khu phd va T
Cong tac.

IL. Thoi gian, pham vi trién Khai

1. Thoi gian: 30 ngay, tir ngay 25/7/2025 dén ngay 25/8/2025

2. Pham vi: Toan bo dja ban phuong, tap trung vao cac bo phan: tiép nhan va
trd két qua tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong, cdc bd phan giai quyét va xur ly
ho so tai cac phong chuyén moén, Van phong HDND & UBND phuong.

III. N§i dung thyc hién

1. Cong tac tuyén truyén ning cao nhin thirc

- Tuyén truyén, pho bién, ndng cao nhan thirc, pho cap kién thirc va k¥ ning
st dung dich vu cong truc tuyén qua cac phuong tién thong tin dai ching, truyén
thong xa hdi, qua cac h¢ thong thong tin co sd, cac phuong tién khac

- Xay dung tai liéu, video huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan dién tu.

- T6 chitc truyén thong tai to dan phd, khu dan cu bang cac hinh thirc: Niém
yét bg thu tuc hanh chinh bang ma QR code.
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- Xay dung video clip huong dan nop ho so truc tuyén thanh toan truc tuyén
trén nén tang Cong dich vu cong Quoc gia dé tuyén truyen qua cac nhom Zalo khu
phd, cac td cong ngh¢ cong dong, to chirc tuyén truyén hudng dan truc tiép tai cac
hoi trudng khu pho. ..

- T6 chirc tuyén truyén c6 dong truc quan trén cac tuyén duong chinh cua
Phuong va cac dia diém cong cong, dic biét tuyén truyén luu dong tai cac khu phd
cach xa trung tdm hanh chinh.

2. T6 chirc hd tro ngudi dan, doanh nghiép

- T6 chire cac giai phap dong b, toan dién vé tuyén truyén ho trg nguoi dan,
doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong; xay dung bo tai liéu, video huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién TTHC truc tuyén, thanh toan truc tuyén.. thuc hién théng nhat duoc
dang tai trén Trang thong tin dién tir ciia phuong va cac hé thong thong tin dai chung.

- Thanh 1ap T6 hd trg dich vu cong truc tuyén tai trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong cua phuong, ddng thoi b tri luc lugng ho trg truc tlep cho ngudi dan tai
hoi truong cac khu phd, trong d6 tap trung ddi véi cac khu phd xa trung tim hanh
chinh.

- Cr can bo truc héng ngay dé huéng dan, hd trg ngudi dan thuc hién s6 hoa
va thanh toan truc tuyén.

- Thiét 1ap duong day ‘nong cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung, cac nhom Zalo cong dong khu pho kénh phan anh tryc tuyén, xir 1y kip thoi
nhitng biéu hién gy phién ha, cham tré, thiéu trach nhiém.

3. Tlep phan giai quyet hd so thi tuc hanh chinh day manh s6 héa, thanh
toan truc tuyén

- Thuc hién s6 hoa t6i thiéu 80% trén tong sb ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, bdo dam dir li€u “dung, du, sach, song”, két ndi, chia sé dir li¢u phuc vu
thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén

- TTHC du diéu kién thyuc hién dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh hd so tdi
thiéu dat toi thiéu 60%

- Pam bao h6 so TTHC thyc hién Dich vy cong truc tuyen co phat sinh phi,
1é phi dugc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat téi thiéu 60%,
cO qua trinh xr ly 10 rang thong sudt, lién mach, hiéu qua, bao ddm minh bach, giam
t6i da gidy to.

- Nang cap, trang bi moi may moc thiét bi tai trung tdm Phuc vy Hanh chinh
cong dam bao dong b, tdi wu dap umg kha ning van hanh, khai thac cac hé thong
thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyén, khuyén khich, hd tro nguoi dan st dung céc hinh thic thanh
toan tryc tuyén (qua tai khodn ngan hang, vi dién tir) khi thuc hién cac nghia vy tai
chinh lién quan dén thu tuc hanh chinh, nham tang Ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén.



4. T6 chirc “Ngay tuyén truyén, hwéng din thwe hién dich vu céng truec
tuyén”

T6 chirc 02 budi/tuan (vao sang thir 3 va sang thtr 5) to hd tro truc tiép tai cac
khu ph6 dé nguoi dan cé thé dugec hudng dan truc ti€p, giai dap thac mac va thyc
hién céac giao dich truc tuyén, nham nang cao Ty I¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat
sinh ho so.

IV. Kinh phi thuc hién

- Cac dp’n Vi ‘du:c_)’c giao nhiérp vu thuc hién 1ap du tru kinh phi trién khai, guri
phong Kinh té Ha tang va D6 thi thdm dinh tham muu Chu tich UBND phuong xem
x¢t quyét dinh.

- Str dung cac ngudn kinh phi xa hoi hoa hop phap khac (néu cb).
V. T6 chirc thue hién
1. Van phong HDND&UBND phuwong

- Theo ddi, don dbc viéc thuc hién Ké hoach, phéi hop Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va cac co quan, don vi c¢6 lién quan kip thoi tong hop, xtr 1y céc
kho khan, vudng mic theo kién nghi, dé xudt cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va cac Phong chuyén mon

- Chi tri phéi hop cung véi cac don vi lién quan dang tai tin bai tuyén truyén
trén trang thong tin dién tir cua phuong.

- Phéi hop véi Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong trong qua trinh giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vu, linh vyc phu trach; Pong thoi
thue hién s6 hoa tdi thiéu 80% hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé
théng Dich vu cong theo diing quy dinh.

- Tham muu to chirc Hoi nghi téng két, danh gia, rat kinh nghi¢m sau khi hoan
thanh chién dich

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Thyc hién s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC; ra soat trién khai TTHC
thuc hién Dich vu cong truc tuyén; huéng dan, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién Dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén dam bao yéu cau.

- Thuong xuyén theo ddi cap nhép bo thu tuc hanh chinh dugc tinh ban hanh,
niém yét cong khai kip thoi phuc vu nhu ciu tra ciru ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Tham muu thanh 1ap t6 hd tro dich vu cong truc tuyén dé tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi va
1¢ phi qua nén tang Cong dich vu cong Qudc gia.

- Xay dung video, clip huéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén; niém yét
cic bd hod so mau ddi vai céc tha tuc hanh chinh ¢ quy trinh thuc hién nhiéu budc,
can chuén bj nhiéu giéy to lién quan dé hd tro nguoi dan, t6 chure thuc hién dang, du
va thuan loi.



- Hudng dan, kiém tra, giam sat qua trinh s hoa ho so, thanh toan truc tuyén
tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.

- Phéi hop xay dung Ké hoach nang cép, trang bi mdi may moc, thiét bi nham
tirg budc hién dai hoa ha ting cong nghé, dép img yéu cau van hanh, khai thac hiéu
qua cac hé théng thong tin phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; bao dam dong b, tich
hop, lién thong vai hé thong thong tin cia tinh.

- Téng hop tham muu bao cao dinh ky vé két qua thuc hién chién dich.
3. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi

- Phéi hop v6i Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong trong qua trinh giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vy, linh vyc phu trach; Pong thoi
thuc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé théng
Dich vu cong theo dung quy dinh.

- Tham muu UBND phudng b tri kinh phi cho Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong dé trang b1 may moéc thi€t bi phuc vu viéc s6 hoa ho so va ho trg nguoi dan va
doanh nghiép ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Hudéng dan cac don vi, phong chuyén mon xay dung ké hoach du toan (néu
c0) trong thuc hién ndi dung nhi€ém vu ké hoach nay.

4. Phong Van héa — Xa hoi

- Phéi hop v6i Trung tim phuc vu hanh chinh cong xay dung, ding tai trén
trang thong tin dién tur x4 va cac kénh thong tin khac cac tai liéu, video clip bao dam
théng nhat vé noi dung dé hudng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung cac dich vu
cong truc tuyen dugc cung cdp trén Cong Dich vu coéng qubc gia, H¢ théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh; dam bao 100% hé thdng thong tin co Sy
thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban

- Phéi hop véi Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong trong qua trinh giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh theo chirc nang, nhiém vy, linh vuc phu trach; Pong thoi
thuc hién s6 hoa toi thiéu 80% ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén hé
thdng Dich vu cong theo dung quy dinh.

- Chu tri, ph01 hop cac don vi lién quan néng cap hé thong, dam bdo lién thong
dir liéu; ho tro dé nghi cip chit ky s6, tai khoan, ching thu s cho CBCCVC; cap
nhat danh séach, tai khoan truy cap Hé thong cho CBCCVC theo thim quyén nhiém
vu cong tac dugc giao.

5. Trung tam dich vu tong hop

- Xay dung, bién tap tin, bai tuyén truyén vé chién dich “Nang cao ty 1¢ s6
hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén”, phdi hop dang tai trén
trang thong tin dién tu, fanpage, hé thong truyén thanh co sé cua phuong.

- Thuc hién tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc: in 4n biang ron, pano, tuyén
truyén bang xe luu dong...



- Kip thoi tuyén truyén, pho bién, giéi thiéu vé cac mo hinh tét, cach lam hay,
sang tao, cac dién hinh va sang kién c6 gia tri, hiéu qua dé nhan rong

6. Pé nghi UBMTTQVN phuong

Chi dao doan thanh nién duy tri va tang cuong luc lugng doan vién tai Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong trong thoi gian dién ra chién dich dé thuc hién huéng
dan, hd tro nguoi dan va doanh nghiép stir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén qua cong dich vu cong qudc gia. Pong thoi bd tri luc luong tham gia t6
hd trg nguoi dan thyuc hién thi tuc hanh chinh tai cac khu phé.

7. Ban diéu hanh cic khu phé

- Tuyén truyén dén nguoi dan vé chién dich than toc 30 ngay “Nang cao ty 18
s0 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén”.

- Phéi hop tao diéu kién cho t6 hd tro dén cac khu phd hudng dan nguoi dan,
doanh nghiép sur dung dich vu cong truc tuyen thanh toan tryc tuyén; thong bao lich
lam viéc ctia td hd tro tai cac khu pho dé nguoi dan biét va thuc hién.

8. Pé nghi VNPT Pong Nai

Ctr nhan vién k¥ thuat huéng dan, hd trg k¥ thuat xuyén subt trong chién dich
trong qua trinh ti€ép nhéan, xtr ly va dong bd ho so gitra cac hé thong gidi quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

VI. CHE PQ BAO CAO

- Cac don vi gui bao cao két qua thuc hién hang tudn trudc 14 gid 00 phut thir
6 hang tuan vé UBND phuong (qua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong).

- B4o cao tcf)ng két két qua thuc hién chién dich giri vé UBND phuong trude
ngay 26/8/2025 dé¢ tong hop bao cao tinh.

Trén day la K€ hoach Trién khai chién dich than toéc 30 ngay “Nang cao ty 1€
s0 hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén” trén dia ban phuong
Phudc Binh, yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND Z;Ill?ﬂy

- TTbU, HDND phuong;

- Trung tdm PVHCC tinh;
- CT, PCT.UBND phuong;
- Trung tam PVHCC phuong;
- Phong VH-XH;

- Phong KT, HT&DT;

- Trung tam DVTH;

- Doan thanh nién phuong;
-LDVP; CVVP;

- Luu VT.
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